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2023-2024 AKADEMIK YILI iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETINDEN
CIKAN GELISTIRMEYE ACIK YANLAR, IYILESTIRME EYLEM PLANI
OLUSTURMA TOPLANTISI

Yer: Cevirim i¢ci (Microsoft Teams’deki “ILEF Idari Personel” kanalinda)
Kayit Linki:

https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19:0RYdifoEpF1BAtjydCWujlP21eRrjvE7vbNzoKabnu0l@thread.tacv2/17121485115
07?2context=%7B%22Tid%22:%2260a5936f-d6e0-475f-a45e-
ab791c79¢c757%22,%2201d%22:%22c40a65a9-72f7-4423-970c-dd928ddad954%22%7D

Gilindem:

Gilindem asagida yer alan tablodaki anket sonuglarin1 kapsayacaktir.

Siralama en diisiikten baslamaktadir. Kalite izleme ve takip sisteminin geregi olarak 50 puanin altini listelemektedir.

Birimimizdeki idari ve destek personeli sayisi yeterlidir. 45

Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 45

Kantin hizmetlerinden memnunum. 45
Sonug:

Bu toplant1 Fakiiltemiz idari personelimizin tamamini olusturan genisletismis idari personel
toplantis1 olarak kurgulanmistir. Universitemiz Kalite Biriminin gergeklestirmis oldugu
memnuniyet anketleri ve bu anketlerden ¢ikan gelistirmeye agik yanlar ile ilgili agiklamalarla
baslatilan toplantinin glindem maddesi idari kategorideki memnuniyet anketlerinden ¢ikan
gelismeye acik yanlart ele alinmasi olmustur. Bu minvalde asagida detaylandirilan Sorun,
Sorunun Kayagi (ishikawa analizleri) ve de ¢Oziim Onerileri toplanti sirasinda Ogretim
elemanlarimizin beyanlar1 ile olusturulmustur. Bu c¢oéziimler ile ilgili eylem plam1 da
olusturulmus olup, bu ¢o6ziim faaliyetlerinin de azami 3 ay zarfinda tamamlanmasi
planlanmaktadir. 50 puanin altinda; 3 adet 45 puan almis basliklar bu toplantida tiim detaylar1
ile ele alind1. Ornegin 45 paun almis olan sorun: birimimizdeki idari ve destek personeli sayi
yoninden vyeterlidir sorusunda %45 oraninda olumlu goris bildiren olmustur. Yani idari
personelimiz tek bir mutemedin fakiilte islerine yetisemedigi bir ikinci mutemetin de
bulunmasi gerektigine vurgu yapilmistir. Bunun ayni sira yine bu madde cercevesinde;
Bilgisayar teknisyeni/teknikeri gerekmektedir. Kanisi olusmustur. Bu konu ile ilgili olarak da yaz
doneminde tim bu teknisyenlik gerektiren hususlarda gereken onarimlar tamamlanmis
olacaktir. Yine yemekhanelerimizin genel durumu ve gikardiklari yemek kalitesi anlaminda %45
oraninda zayif bir puan s6z konusudur. Bunun nedeni de; SKS’nin ihaleli standart yemek
hizmetleri kapsami disina ¢akamamasi, dislk fiyat esasina gore ihale yapilmis olmasidir.
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Coziim oretisi olarak da ihale kanununun degismesi Yaklasik maaliyetin daha gercekgi/rasyonal
gliniin kosullarina uygun belirlenmesi gibi maddeler 6n plana ¢ikmaktadir.

Yemek Kalitesinin arttirilmasi: Yine bir diger ve son madde olan “Kantin hizmetlerinden
memnun degiliz” maddesi 45 puan almis ortanin bir alti zayif sayilabilecek bir maruzattir. Bu
madde ile ilgili olarak yine iletisim Fakdiltesi olarak yeni hayata gegirdigimiz ¢6ziim merkezi
empatilef whatapp grubu ile 6grencilerimiz diledikleri an sorularini ve sorunlarini bizlere
yonlendirebiliyorlar. Kantin ile ilgili olarak Genel Sekreterlik birimimizle dayanisma igin
¢ozimler Uretmekteyiz. Bu minvalde cesitli egitim kurumlari ile karsihkli 6zverili ortak
calismalar Ureterek, cesitli ortak etkinlikler diizenlemek sureti kaynak olusturmak mimkin
olacaktir. Buradan hareketle de daha uygun fiyat politikasi olmasi yoniinde girisimlerimiz hali
hazirla baslatilmistir. Bu fiyat istikrari daha da surdirilebilir hale gelecektir.
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